BEVA recoge el premio de 'Actualicdad Econdmica’ a su portal
de finanzas 'tu cuentas'

Juan Asua, director de BBVA Espaiia y Portugal, y Manuel Castro, director de
Innovacidn y Desarrollo, recogieron ayer el reconocimiento del semanario Actualidad
Econdmica al gestor financiero personal de BBVA, ti cuentas, como una de las 100
mejores ideas del afto. El director de la revista especializada, Miguel Angel Belloso,
presidio el acto celebrado en el hotel Ritz de Madrid.

I BEWA presentd ti cuentas en julio del afio pasado, un portal
| financiero que presta un servicio completo y personalizado a
sus 4.1 millones de clientes por Internet. Su éxito fue
inmediata: en su primera semana BEYA consiguid que mas
de 100.000 clientes de su banca por Internet, BBVvAnet,
contrataran el gestor de finanzas personales ti cuentas. A
cierre de junio de 2002, 300.000 clientes utilizaban ya este
gestor financiero.
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T cuentas es una novedad en la banca online por sus mudltiples utilidades, como el anélisis
personalizado de las finanzas, la comparativa con otros usuarios, los presupuestos, la
agregacion de cuentas bancarias o las sugerencias de expertos.

La innovacion al servicio del cliente

BEYWA ti cuentas es una revolucionaria solucion de gestidn financiera personal que permite a
los usuarios de Internet gestionar mejor sus finanzas personales, ofreciéndoles herramientas
de analizis de facil uso que ayudan a manejar mejor los aharros y los gastas. Strands Socia!
Recommendsr, uno de los componentes clave, permite conocer mejor las necesidades y las
actitudes de sus clientes en la gestidn de sus finanzas personales. Gracias a esta
herramienta, los clientes tienen la capacidad de tomar decisiones sobre las propuestas
personalizadas v sobre productos financieros v no financieros.

"En BBYA llevamos ya muchos afios con una apuesta absolutamente decidida por la
innovacian, siempre a favor de nuestros clientes”, subrayd Juan Asda. "7 cuentas es una
iniciativa que apaorta transparencia a la relacidn con el cliente. Mientras gque otras instituciones
financieras explotan internamente la infarmacidn de su clientela, BBWA la pone a su
disposicidn para ofrecerles un mayaor conocimiento de si mismos v de sus pautas de
comportamienta, para favorecer sus decisiones de compra”, afiadid el director de BBWA,
Espafia y Portugal.

For su parte, el director de Innovacidn y Desarrollo de BEVA, Manuel Castra, afirmd que "el
objetiva de la innovacidn en el Grupo es generar productos y servicios gue sean Otiles a las
personas. En ese sentido, i cuentas realmente representa un ejemplo de camo
desarrollamos |a innovacidn en BEWA "

BBWA tiene 4,1 millanes de usuarios online gue realizan anualmente méas de 1.300 millanes
de operaciones por Internet. En 2002, los usuarios de i cuentas pasan de media 2 4 veces
mas tiempo conectados que el usuario medio de BEWA Met.

T cuentas continuard evolucionando para ofrecer mas funcionalidades, por mas canales
(moavil, corren electrdnica, etcétera) ¥ a mas clientes. Las nuevas funcionalidades para la
gestidn de las finanzas del cliente pasan del control del gasto a la planificacidn del aharro;
Ofrecen una visidn global de su riqueza, incorporando su patrimonio financiero ¥ no financiera,
incluyendo médulos que faciliten el andlisis de su economia doméstica, simulando decisiones
futuras de compra, v ofreciendo sugerencias personalizadas en base a sus gustos y
necesidades.

Ademas, BEVA extenderd t cuentas a otros paises como Portugal, Estados Unidos v
Mexico, con el fin de seguir ampliando el colectivo de clientes al gue ofrecer estos servicios
diferenciales, siempre con el objetiva de hacer la vida mas facil a las personas.

Este no es el primer producto financiero de BEWA gue recibe el reconocimiento de Actualidad
Econdmica como una de las mejores ideas del afio. En 2003, BEWA recibid el premio por
la hipoteca blue vy, en 2007, por el préstamo de concesidn inmediata PIDE



