Actualidad

BBVA, reconocido en los premios Computerworld Honors
Program

El pasado dia 2 de junio, en el Andrew W. Mellon Auditorium en Washington D.C., se
entreqgaron los 20° premios de la revista Computerworld, con categoria internacional,
en la que BBVA fue distinguido en la categoria de Finanzas, Seguros y Bienes
Inmuebles, por su proyecto de ITSM { Gestion del Servicio de las Tecnologias de la
Informacian).

Los premios del Computerworld Honars Program, tienen
un reconocimienta internacional y van dirigidos a las
personas y arganizaciones que, mediante |a utilizacion de
la tecnaologia, contribuyen a la mejora de la sociedad,
buscando |la excepcionalidad e incluso, la heroicidad. El
Comiteé de Presidentes, esta formado por representantes
de las mas prestigiosas compafiias que proveen
productos y servicios de Tl, entre los que se encuentran:
William H. Gates (Presidente de Microsoft), Sam
Falmesano (Consejero Delegado de IBM), Scout G.
MchMealy (Presidente de Sun Microsystems) y Robert E. Beauchamp (Fresidente de BEMC),
entre otros.

En esta edician han paricipado empresas de mas de cuarenta paises de los cinco
continentes con una asistencia a la entrega de medallas de mas de 700 personas,
representando a sus Compafiias.

Los trabajos galardonados, forman parte de un programa de formacidn en el que intervienen
mas de 350 universidades, bibliotecas e instituciones de investigacidn. El objetiva es ayudar a
formar a los profesionales del futuro, aportandoles la experiencia de casos de exito.

ITSM en BEVA

El proyecto presentadao por el Grupo BEBYA se ha estado desarrollando durante los dos
Oltimos afios, dentro del ambito de CPD Europa, finalizado con exito en el ditima trimestre del
2007 Uno de los aspectos mas importantes para lograr esta implantacidn, ha sido el impulso
gue se ha proporcionado desde la direccion de TI.

El objetivo principal del proyecto es la reorganizacion de las funciones de gestion de los
distintos departamentos que conforman el CPD Europa, para poder ofrecer servicio a nuestras
areas de negocio, de forma global ¥ con altos estandares de calidad, siguiendo la politica de
calidad de Tecnologia v Explaotacidn.

El principal beneficio de la implantacidn de esta solucian,
basada en las mejores practicas de [TIL, es la creacidn
de un lenguaje comin entre los departamentos técnicos v
la= areas de negocio, lo que permite identificar mas
facilmente sus necesidades, con la consiguiente mejora
en los tiempos de respuesta a las mismas.

En la solucian final se interrelacionan los procesos de
gestion de: Incidencias, Cambios, Disponibilidad, Mivel de
semicio y Configuracidn. Todos ellos alimentandose de un mismo Catalogo de Servicios, el
cual reside en la base de datos de configuracion y relaciones (CWMDE).




