La firma digitalizada en comercios obtiene en Nueva York el 2007 Innovation Leadership
Award™, en la seccien “Future of payments™

BBVA gana el premio Verifone 2007 a la innovacion

« e trata de la primera iniciativa en Espafia en la que la firma de la boleta se digitaliza
en el TP Verifone para su posterior almacenamiento y gestian

» Este sisterna beneficia al cliente y al comercio, el pago es mas rapido ¥ el comercio
se gharra el almacenamiento y gestidn de las boletas en papel, incurriendo en menares
costes de gestidn

BEYA se vuelwe a anticipar al mercado v consigue el premio
internacional de Yerifone a la Innovacidn "2007 Innovation
Leadership Award" | por |a presentacion en Espafia de |a
primera solucidn de firma digitalizada para los Terminales
Funta de Yenta (TP%s).

En el evento internacional "Future of Fayments" arganizado
par YWerfane y celebrado en Mueva York, BEYA resultd
premiado por su innovador proyecto de firma digitalizada en
A e S S terminales, con el premio "2007 Innovation Leadership
Seluciones Furfe de Yerfz de BEVA Award". BBEWA nuevamente se posiciona comoa banco

B 2, (e0oR= SA=MI innavadar y pianero al lanzar este senvicio de alto valar en el
responsable de servicios financierss mercado espafiol adelantandose a su competencia.

deVerifore Espafa, y Wigel Bidmead,
Gerers! Manager Verifore EMEA .

La solucidn camercializada por BEVA esta basada en unos
nuevos terminales que disponen de una amplia pantalla tactil multifuncional. Con las nuevas
capacidades de los terminales, la solucidn de BEWVA, y Yerifone permite la captura de la firma
del cliente de una forma rapida y segura, en farmato digitalizado.

La operativa es similar a |a actual, el comerciante solicita la tarjeta al cliente, la pasa por &l
TP% y en vez de imprimir la baleta en papel para recoger la firma del cliente (conformidad caon
el pago y verificacion de identidad) le proporciona la pantalla multifuncional del TP Verifane
para gue firme sobre ella. Esta firma tiene la misma validez que |a realizada sobre papel, pero
incaorpora la ventaja de permitir [a eliminacidn de la gestian manual de las boletas por el
camercio, facilitando la gestian de las devoluciones y eliminando el almacenamiento en papel
de las boletas firmadas. En caso de que el cliente quiera una copia de la operacidn, el
camerciante puede imprimir la boleta con la firma digitalizada directamente desde el TP,

Esta innovadora solucidn se apoya sobre una infraestructura segura de Senired donde se
almacenan las firmas cumpliendo las mas estrictas medidas de seguridad.

Ventajas para el comercio y para el cliente

Esta nueva solucidn elimina la gestidn y almacenamiento de las boletas firmadas en papel ¥
facilita las transacciones en caso de devoluciones o reclamaciones. Con el nuevo sistema en
caso de necesitar alguna boleta el comercio la puede recuperar del sisterna electrdnicamente.

EI TP puede convertirse en un potente canal promocional como carrusel de publicidad, al
disponer de una pantalla de amplio formato orientada hacia el cliente, con el consiguiente
incremento de ventasfidelizacion para el comercio. A la vez que se potencia una imagen de
innovacion al firmar digitalmente sobre una pantalla tactil.

Fara los clientes, la formalizacian del pago es mas rapida v sequra. La firma de las
operaciones no gqueda reflejada en papel ¥ ningdn tercera puede hacer un mal uso de la
misma al almacenarse de forma segura.

Con la firma digital, el area de Medios de Pago de BEYA cantinda haciendo énfasis en la
innovacion, trasladando a sus clientes y comercios las ventajas de las nuevas tecnologias.



